
「意識」をあげるから「行動」を変えるへ

具体的に行動を変えることで、
お店の「単価アップ」や
「満足度の向上」につなげます。

「アナログ」だからできること

サービス 講習
のご案内

2022年

新型コロナウィルスによって、外食産業は変革の過渡期にあります。
今後、お客様に喜んでいただき、売上や利益を残していくために
必要なことは沢山ありますが、何をするにもコストはかかります。
そんな中で、唯一コストをかけずにお客様の満足度をあげられる
手段が「サービス」です。
外食を元気に！名畑としてお店様のサービス力向上の一助になれ
ばと考えています。

定員：10名 (２名様/店まで )

カリキュラム

料金

日時・会場

Nabata Academy 名畑外食アカデミー

◆ サービス講習　基礎編

一般： （税込）5,500円 名畑得意先様：0円

※事前のお申込みが必要です。下記よりお申込み下さい。

計2時間
の講習です

10月26日（水）開催

〇座学…1時間 30 分

開催日：2022 年 10 月 26 日（水）
時間（2 部制）
①11：00 ～ 13：00（10：30 受付開始）
②14：00 ～ 16：00（13：30 受付開始）
【開催場所】

■阪急京都線「烏丸駅より」徒歩 7 分
■地下鉄烏丸線「四条駅より」徒歩 5 分

〒600-8424
京都市下京区室町通高辻上ル山王町 561

「京都私学会館」

動画での
説明はコチラ

・サービスの基本的な考え方
・サービスと良いサービスの違い
・その他良いサービスを実践するための具体例
　など

〇実技講習…30 分
・声の飛ばし方
・トレンチの持ち方　など

名畑の思い

弊社営業担当

参加時間（2部制） ①（11：00 ～ 13：00）

②（14：00 ～ 16：00）※①又は②どちらに
〇印でお選び下さい。

メールアドレス

参加者様名

店舗（企業）様名

※メールアドレスは誤字や紛らわしい表示にはご注意してご記入ください。

以上ご記入の上、FAX
にてお申込み下さい。 075-612-3416



講
師
の
ご
紹
介

土佐 英彦

［略歴］

‐ Hidehiko Tosa ‐

( 株 ) グローバルダイニング 渋谷 LEGATO 
　　/アシスタントマネージャー

(株 )HUGE RIGOLETTO WINE AND BAR
　　/アシスタントマネージャー

フレンチレストラン - lumière - 
　　/総支配人 兼 全社教育担当

旧 (株 ) J. フロントフーズ
　　/人事 採用 /教育担当 部長

カトープレジャーグループ 中之島LOVECENTRAL
　　/支配人

第 14回 2019 年 S1 サーバーグランプリ
　　/ 関西地区 ファイナリスト

2020年10月 株式会社 名畑へ入社

各カリキュラムのご案内
基礎編では、セミナー形式の座学と基礎的な技術講習を行います。

を具体例を交えてわかりやすく丁寧に説明します。

今回は、『名畑外食アカデミー』開校を記念してトライアルデモンスト
レーションとして無料で受講していただけるようになりました。
この講習を通し、お店に必要な付加価値をご体感ください !

□受講対象者
□受講内容
□定員数
□受講料

サービスの重要性や「良い」サービス

基礎編

応用編

オリジナル
プログラム

/ パート・アルバイト（ホールスタッフ）
/座学・実技
/ 20 名様（２名様 /店まで）
/

既存のカリキュラムを

開催場所は貴店での開催も可能です。

事前にオーナー様にご相談の上、店舗の状況や考え方に合わせて
既存のプログラムを修正します。

□受講対象者
□受講内容
□定員数
□受講料

貴店に合わせて作り換えます

/ パート・アルバイト（ホールスタッフ）
/座学・OTJ を含んだ実技 /各カリキュラム 3時間 / 全３回
/ 5 名様（５名様以上の場合はご相談ください。）
/通常 名畑お得意先様

特別価格→176,000 円 (税込) 110,000 円 (税込)

企業のニーズに合わせた

（受講者数・講習時間などご相談ください。）

ご相談に応じた内容をカスタマイズしてプランを組み立てます。

得意先様には、特別価格でご案内しますのでお気軽にご相談ください。

□受講対象者
□受講内容
□定員数
□受講料

完全オリジナルプラン

/ パート・アルバイト・社員（ホールスタッフ）
/座学・OJT を含む現地研修他
/応相談
/110,000 円 (税込) ～

Advanced
version

Original
program

明日から私も
プロのサーバーになる !!
基礎から応用までしっかり学べる

名畑お得意先様
特別価格→通常 お 1人様 5,500 円 (税込) 3,300 円 (税込)

1980年12月生まれ / 埼玉県出身

得意先様には、特別価格でご案内しますのでお気軽にご相談ください。


